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Право на медичні послуги в Поль-
щі надають:
• громадянину України,
• подружжю громадянина України, 
яке не має українського громадян-
ства та не є громадянином Польщі, 
а також не є громадянином іншої, 
окрім Польщі, країни-члена Євро-
пейського Союзу,
• громадянину України, який має 
Карту поляка, або членам най-
ближчої родини громадянина 
України, який має Карту Поляка
за умови, що в період з 24 лютого 
2022 року вони легально в’їхали 
в Польщу з території України у 
зв’язку з бойовими діями, що ве-
дуться на території цієї країни, та 
висловлюють намір залишитися в 
Польщі.
ВАЖЛИВО! Особи, які мають 
право на лікування в Польщі, - це 
особи, які не мають дозволу на 
постійне проживання, дозволу на 
тимчасове проживання, дозволу 
на проживання довгострокового 
резидента Європейського Сою-
зу, статусу біженця, додаткового 
захисту, дозволу на толерантне 
перебування та які не подали кло-
потання про міжнародний захист 

або не заявили про свій намір по-
дати таке клопотання.
ВАЖЛИВО! Перебування в Польщі 
є законним протягом 18 місяців, 
рахуючи з 24 лютого 2022 року, 
тобто до 24 серпня 2023 року - для 
громадян України, їх подружжя, які 
не мають громадянства України, а 
також членів найближчої родини 
громадянина України з Картою по-
ляка, які легально в’їхали з України 
до Польщі після 23 лютого 2022 
року у зв’язку з бойовими діями і 
хочуть залишитися в Польщі. Виїзд 
цих осіб з Польщі на термін понад 
1 місяць позбавляє їх права визна-
вати їх перебування на території 
Польщі законним і суміжних з цим 
прав, крім випадків, коли вони 
були направлені за кордон суб’єк-
тами, що діють у Польщі, для вико-
нання робіт чи надання послуг.
ВАЖЛИВО! «найближчими члена-
ми родини» вважаються: чоловік, 
дружина, предки (батьки, діду-
сі), нащадки (діти, онуки), брати і 
сестри, пов’язані в одній лінії чи 
ступені (зять, невістка, тесть, теща, 
свекор, свекруха, пасинок), вси-
новлена особа та її подружжя, а та-
кож особа, яка проживає спільно.
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ЛІКИ, ВАРТІСТЬ ЯКИХ ВІДШКОДОВУЄТЬСЯ

Громадяни України мають право, як і 
у випадку з медичними послугами, от-
римувати рецепти, які компенсуються 
на тих самих умовах, що й особи, які 
мають обов’язкове чи добровільне ме-
дичне страхування. На цій же підставі 
перевіряються права пацієнтів, які є 
громадянами України, на отримання 
рецептів з відшкодуванням вартості. 
У випадку, якщо у пацієнта ще немає 
номера PESEL, лікар, який виписує ре-
цепт зобов’язаний надати роздруківку 

інформації з ключем доступу, додатко-
во представленим у вигляді штрих-ко-
ду, що дозволить уповноваженій особі 
видати ліки за рецептом.
Ліки, вартість яких відшкодовується, 
харчові продукти для спеціального 
харчування, вироби медичного при-
значення видаються особам, що мають 
на це право, одноразово, безоплатно 
або за часткову оплату за рецептом, 
виписаним уповноваженою особою.
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ДЕ МОЖНА ЛІКУВАТИ ГРОМАДЯН УКРАЇНИ?

Медичні послуги громадянам 
України можуть надаватися як 
державними, так і приватними 
установами, медичними праців-
никами, а також груповою ме-
дичною практикою чи груповою 
практикою медичних сестер і аку-
шерок за умови укладення цими 
суб’єктами договору про надання 
медичних послуг з Національним 
фондом охорони здоров’я. (NHF).
Рецепти на ліки та ліки, вартість 
яких відшкодовується, можуть 
відпускатися в аптеках на підставі 

договорів про на відпуск ліків за 
рецептом, укладених з Національ-
ним фондом охорони здоров’я.
ВАЖЛИВО! Вищезазначене оз-
начає, що медичні заклади, які 
надають комерційні послуги та не 
мають договору з Національним 
фондом здоров’я, мають право 
стягувати плату за надання медич-
ної допомоги громадянам України, 
а те, чи послуги надаватимуться 
безкоштовно, залежатиме виключ-
но від волевиявлення та рішення 
такого медичного закладу.
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ПЕРЕВІРКА ПРАВА НА МЕДИЧНІ ПОСЛУГИ ДЛЯ ОСІБ, 
ЯКІ МАЮТЬ НА НИХ ПРАВО

Право на медичні послуги підтвер-
джується насамперед на основі 
номера PESEL, присвоєного грома-
дянам України, електронного доку-
мента (дорослі, які зареєструються 
в ґміні і отримають номер PESEL 
та створять довірений профіль, 
можуть активувати електронний 
документ, що підтверджує статус 
уповноваженої особи), роздру-
ківка підтвердження створення 
профілю довіреної уповноваженої 
особи (з зазначенням імені, прізви-
ща та номера PESEL).
А також на підставі кожного до-

кумента, що підтверджує особу, у 
тому числі: паспорт громадянина 
України зі штампом Польської при-
кордонної служби, довідка, видана 
польською прикордонною служ-
бою, посвідчення особи, посвід-
чення водія, свідоцтво про шлюб, 
свідоцтво про народження, інший 
документ, що підтверджує статус 
громадянства України, перетин 
кордону, статус подружжя грома-
дянина України, спорідненість у 
разі наявності найближчих роди-
чів громадянина України, який має 
Карту поляка.
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У медичних закладах, які мають до-
говір з Національним фондом охо-
рони здоров’я, особам, які мають 
на це право, надаються наступні 
медичні послуги:
1) первинна медична допомога,
2) амбулаторна спеціалізована до-
помога,
3) стаціонарне лікування,
4) медична реабілітація,
5) психіатрична допомога та ліку-
вання залежності,
6) допомога по догляду та опіка як 
частина довгострокової опіки,
7) стоматологічне лікування,
8) надання медичних виробів,
9) невідкладна медична допомога,
10) паліативна та хоспісна допомога

11) високоспеціалізовані послуги,
12) програми з охорони здоров’я,
13) ліки та програми з забезпечення 
ліками.
ВАЖЛИВО! Немає обмежень щодо 
направлення пацієнтів з України до 
спеціалізованих клінік, якщо стан їх-
нього здоров’я цього вимагає.
ВАЖЛИВО! Право на медичні по-
слуги не включає санаторно-ку-
рортне лікування та санаторно-ку-
рортне оздоровлення.
ВАЖЛИВО! Крім того, діти громадян 
України охоплені Програмою захис-
них щеплень на 2022 рік, яка також 
поширюється на дітей, народжених 
у Польщі, мати яких є громадянкою 
України або дружиною громадяни-
на України.
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ТЕРМІН РЕАЛІЗАЦІЇ ТА ВИПЛАТА
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ВТРАТА ПРАВА НА МЕДИЧНУ ДОПОМОГУ

У більшості випадків лікування в 
медичних закладах, з якими укла-
дено договір Національного фон-
ду охорони здоров’я, є безкоштов-
ним і пацієнт не сплачує жодних 
зборів. Однак бувають випадки, 
коли він повинен покривати ви-
трати на певні послуги.
Не фінансуються Національним 
фондом охорони здоров’я по-
слуги, які не входять до переліків 
гарантованих пільг, визначених 
наказами міністра охорони здо-

ров’я. Пацієнт також може поне-
сти витрати на придбання ліків, 
допоміжних чи ортопедичних 
виробів, призначених лікарем. Та-
кож потрібно доплачувати за про-
живання та харчування в закладі 
догляду та лікування. Пацієнт 
також повинен сплатити за певні 
послуги швидкої допомоги.
Час очікування надання медичної 
послуги однаковий для польських 
та українських пацієнтів.

У разі виїзду з території Польщі 
на термін більше 1 місяця грома-
дянин України втрачає право на 
лікування.

ДОСТУП ДО ЛІКАРЯ ТА МОЖЛИВІСТЬ
ВИПИСУВАННЯ РЕЦЕПТІВ

Громадяни України, які прибули до Польщі після 23 лютого 2022 року у зв’язку з бойовими діями, що ведуться на території цієї держави, 
мають право на медичну допомогу, яка надається на території Польщі, включаючи право на медичні послуги, відшкодування витрат на 
ліки та забезпечення надання медичних виробів за тими самими правилами, які застосовуються до осіб, які охоплені обов’язковим або 
добровільним медичним страхуванням, за винятком санаторно-курортного лікування та санаторно-курортної реабілітації.

ЯКІ ПОСЛУГИ МОЖЕ ОТРИМАТИ
НАДІЛЕНА ПРАВАМИ ОСОБА?ХТО МАЄ ПРАВО НА МЕДИЧНІ ПОСЛУГИ?


