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Заяву на отримання допомоги по догляду за 
дитиною 500+ можуть подати:
• громадянин України,
• подружжя громадянина України, яке не має 
громадянства України,
• громадянин України з Картою поляка або 
член найближчої родини громадянина Украї-
ни з Картою поляка,
за умови, що в період з 24 лютого 2022 року 
вони законно в’їхали на територію Польщі з 
території України у зв’язку з бойовими діями, 
що ведуться на території цієї держави, та заяв-
ляли про намір залишитися в Польщі.
За умови, якщо це:
• особа, яка доглядає за дитиною (є її батьком 
або тимчасовим опікуном), яка має громадян-
ство України та прибула з України до Польщі 
після 23 лютого 2022 року у зв’язку з бойови-
ми діями,
• особа, яка опікується дитиною (є її батьком 
або тимчасовим опікуном), народженою в 
Польщі від матері, яка є громадянкою України 
і перебування якої в Польщі є законним.
ВАЖЛИВО! Перебування в Польщі є закон-
ним протягом 18 місяців, рахуючи з 24 люто-
го 2022 року, тобто до 24 серпня 2023 року 
- для громадян України, їх подружжя, які не 
мають громадянства України, а також членів 
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найближчої родини громадянина України з 
Картою поляка, які легально в’їхали з України 
до Польщі після 23 лютого 2022 року у зв’яз-
ку з бойовими діями і хочуть залишитися в 
Польщі. Виїзд цих осіб з Польщі на термін по-
над 1 місяць позбавляє їх права визнавати їх 
перебування на території Польщі законним і 
суміжних з цим прав, крім випадків, коли вони 
були направлені за кордон суб’єктами, що ді-
ють у Польщі, для виконання робіт чи надання 
послуг.
ВАЖЛИВО! Згідно з чинними правилами, 
заяву на отримання Допомоги 500+ можуть 
подавати громадяни України, які проживали в 
Польщі до 24 лютого 2022 року – до заяви до-
дається документ, що підтверджує законність 
перебування іноземця в Польщі, разом з при-
міткою про доступ до польського ринку праці.
ВАЖЛИВО! Заяву можуть подати особи, які 
не мають Дозволу на постійне проживання, 
дозволу на тимчасове проживання, дозволу 
на проживання довгострокового резидента 
Європейського Союзу, статусу біженця, до-
даткового захисту, дозволу на толерантне 
перебування та які не подали заяву про міжна-
родний захист або не заявили про свій намір 
подати таку заяву.

ХТО МОЖЕ ПРЕТЕНДУВАТИ НА ДОПОМОГУ 500+
ДЛЯ ГРОМАДЯН УКРАЇНИ?

Допомога 500+ надається дитині віком до 18 
років:
• громадяни України або подружжя громадян 
України, які після 23 лютого 2022 року при-
були з дітьми з України до Польщі у зв’язку з 
бойовими діями;
• громадяни України або подружжя громадян 
України, які після 23 лютого 2022 року прибу-
ли з України до Польщі у зв’язку з бойовими 
діями, а дитина народилася в Польщі;
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• громадяни України або подружжя громадян 
України, які проживали на території Польщі до 
24 лютого 2022 року, але дитина, у справі якої 
вони звертаються за допомогою, прибула з 
України до Польщі після 23 лютого 2022 року 
у зв’язку з бойовими діями,
• громадяни іншої країни, які на підставі рішен-
ня польського суду опікуються дитиною, яка є 
громадянином України та прибула з України 
до Польщі після 23 лютого 2022 року у зв’язку 
з бойовими діями.

ХТО МАЄ ПРАВО НА ДОПОМОГУ 500+?

Заяву про отримання допомоги по догляду за 
дитиною 500+ можна подати лише в електро-
нному вигляді:
• Платформа електронних послуг (PUE) За-
кладу соціального страхування - електронна 
система установи соціального страхування.
• портал Emp@tia
• електронний банкінг: Alior Bank S.A., Bank 
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PKO BP, Bank Pocztowy S.A., Credit Agricole Bank 
Polska S.A., Getin Noble Bank S.A., mBank S.A., 
PEKAO S.A., SGB-Bank S.A.
ВАЖЛИВО! Профіль у системі PUE ZUS можна 
створити самостійно через Інтернет або за 
допомогою співробітника ZUS у будь-якому 
відділенні ZUS або під час електронного візиту 
до ZUS.

ДЕ І ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ ПРО ОТРИМАННЯ ДОПОМОГИ 
ПО ДОГЛЯДУ ЗА ДИТИНОЮ 500+?

Щоб заповнити заяву на отримання допомоги 
по догляду за дитиною 500+, вам потрібно:
• польські ідентифікаційні номери PESEL: заяв-
ника та дитини,
• адреса електронної пошти,
• польський номер телефону,
• номер банківського рахунку в Польщі.
Залежно від ситуації заявника, ZUS може ви-
магати додаткові документи у вигляді додатків 
до заяви:
• рішення суду про призначення заявника 
тимчасовим опікуном, якщо на підставі рі-
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шення польського суду заявник є тимчасовим 
опікуном дитини, яка прибула з України до 
Польщі після 23 лютого 2022 року у зв’язку з 
бойовими діями,
• документ, що підтверджує, що дитина пере-
буває під опікою, якщо на підставі рішення 
польського суду заявник здійснює опіку над 
дитиною, яка прибула з України до Польщі 
після 23 лютого 2022 року у зв’язку з бойови-
ми діями,
• документ, що підтверджує законність пере-
бування та доступу до ринку праці в Польщі, 
якщо заявник прибув до Польщі до 24 лютого 

ЩО ПОТРІБНО ПІДГОТУВАТИ?

Допомога 500+ виплачується в розмірі 500 зло-
тих на місяць на дитину.
Лише у двох випадках ZUS виплатить допомогу 
у меншій сумі:
• коли дитина народилася протягом даного 
місяця,
• коли дитині протягом даного місяця випов-
нюється 18 років.
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У таких ситуаціях розмір допомоги визначаєть-
ся за неповний місяць (пропорційно кількості 
днів до моменту досягнення віку 18 років).
500+ надається з місяця, в якому була подана 
заява, до кінця періоду допомоги, за умови, що 
дитина проживає в Польщі.
Період виплат пільги з 1 червня по 31 травня.

ЯКИЙ РОЗМІР ДОПОМОГИ ПО ДОГЛЯДУ ЗА ДИТИНОЮ І 
НА ЯКИЙ ПЕРІОД ВОНА ПРИЗНАЧАЄТЬСЯ?

Заява про отримання пільги 500+ безкоштов-
на. Про призначення допомоги на дитину від 
ZUS заявник буде повідомлений через плат-
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форму PUE ZUS, а також на адресу електронної 
пошти, вказану в заяві.

ТЕРМІН РЕАЛІЗАЦІЇ ТА ВИПЛАТА

Відмова у наданні допомоги на дитину 500+, 
відмова від права на допомогу, зміна її розміру 
та відомостей про неправомірно стягнуту до-
помогу оформлюють відповідним рішенням. 
Рішення про надання допомоги 500+ може 
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бути оскаржене до Голови ZUS протягом 14 
днів з дня вручення рішення. Рішення Голови 
ZUS також може бути оскаржено до воєвод-
ського адміністративного суду протягом 30 
днів з дня вручення рішення.

ЩО РОБИТИ, ЯКЩО ЗАЯВУ ПРО НАДАННЯ ДОПОМОГИ 
500+ ВІДХИЛЯТЬ?

Допомога 500+ не надається, якщо:
• дитина, для якої мають призначити допомогу 
500+, перебуває у шлюбі,
• повнолітня дитина має встановлене право 
на допомогу на дитину для власної дитини;
• дитина поміщена до закладу, що забезпечує 
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цілодобове утримання,
• член сім’ї за кордоном має право на допомо-
гу на дитину, подібну до цієї допомоги на ди-
тину, якщо інше не передбачено спеціальними 
положеннями.

КОЛИ ЗАЯВНИК НЕ ОТРИМАЄ ДОПОМОГУ 500+?

ZUS перераховує допомогу 500+ на номер банківського рахунку в Польщі, який буде вказано 
в заяві.
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ЯК ВИПЛАЧУЄТЬСЯ ДОПОМОГА 500+?

Головний комендант прикордонної служби 
надасть ZUS інформацію, яка дозволить за-
фіксувати факт виїзду громадянина України 
з Польщі на термін понад один місяць, який 
призводить до втрати права на законне пере-
бування та пов’язаних з ним прав, напр. щоб 
отримати допомогу 500+. У такому випадку 
ZUS може вимагати від заявника або одержу-
вача допомоги особисто з’явитися до зазна-
ченого підрозділу протягом трьох робочих 
днів для надання пояснень, якщо виникають 
сумніви щодо виконання умов отримання 
допомоги. У разі неявки громадянина України 
у встановлений термін його заяву залишають 
без розгляду або припиняють виплату вже 
призначеної допомоги. Явка після встановле-
ного терміну призведе до виплати допомоги 
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КОНТРОЛЬНІ ПОВНОВАЖЕННЯ ZUS У РАЗІ ВИЇЗДУ 
УПОВНОВАЖЕНОЇ ОСОБИ ЗА КОРДОН

ЗАЯВА ПРО ОТРИМАННЯ ДОПОМОГИ ПО ДОГЛЯДУ ЗА 
ДИТИНОЮ 500+ ДЛЯ ГРОМАДЯН УКРАЇНИ

Допомога по догляду за дитиною, т. зв. Допомога 500+, на даний момент виплачується на кожну дитину віком до 18 років, незалежно від доходу сім’ї. Це 
допомога для одного з батьків, тимчасового опікуна чи особи, яка піклується про дитину, метою якої є часткове покриття витрат, пов’язаних з вихован-
ням дитини, доглядом за нею та задоволенням її життєво-важливих потреб.
Поки що доступ до освітньої програми 500+ мали лише громадяни Польщі та іноземці з посвідкою на проживання з приміткою «доступ до ринку праці». 
Однак ці правила змінилися через збройний конфлікт в Україні. Допомога 500+ доступна як громадянам України, які прибули до Польщі з України у 
зв’язку з бойовими діями після 23 лютого 2022 року, так і громадянам України, які проживали в Польщі до цієї дати.

2022 року, але дитина заявника, або дитина, 
законним опікуном якої є заявник, або дити-
на, щодо якої заявник є опікуном, приїхав до 
Польщі після 23 лютого 2022 року у зв’язку з 

бойовими діями (наприклад, карта перебуван-
ня з приміткою «доступ до ринку праці»).

з наступного місяця, якщо виявиться, що 
особа, яка має право на допомогу, все ще 
виконує вимоги її отримання.


